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In het dagelijks leven zijn onbemande shops allang geen uitzondering meer. Bestel- en betaalzuilen,
zelfscankassa’s: de consument is er al even aan gewend. Diverse fastfoodketens en supermarkten
hebben het een normale gang van zaken gemaakt en daarmee spelen ze in op ons veranderende
consumentengedrag. Of we nu reizen met de trein, shoppen met onze telefoon of een frikandel uit
de muur halen met een touch van de telefoon: betalen wordt steeds makkelijker en contactlozer.
Tegenwoordig kun je zelfs met een iDeal-account betalen, en is een digitale bankpas niet eens meer
nodig.

In de recreatiebranche wint dit betaalgemak eveneens terrein. Ook campings en vakantieparken
introduceren deze innovatie. Enerzijds uit nood geboren door personeelskrapte en kostenbesparingen,
maar anderzijds ook door het inspelen op de gemaksconsument met meer opties voor bestellen en
betalen.

VERLEPTE SLA EN LEGE SCHAPPEN
Boodschappen halen op vakantie bij de campingsuper? Nog niet eens zo lang geleden kwam je dan oog in
oog te staan met een gering assortiment, verkleurde vleeswaren, verlepte groenten en halflege schappen.
Er was vooral aandacht voor bier, limonade en afbakbroodjes. Dit assortiment was dan alleen maar
beschikbaar tijdens het kampeerseizoen, want in de schouderseizoenen was het aanbod nog veel
beperkter (of de winkel was zelfs gesloten). Voor de recreatieondernemer was het een noodzakelijke
(maar verlieslijdende) dienstverlening.
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VAN TREURIGHEID NAAR KWALITEIT
De kentering kwam toen vakantieparken jaarrond een hogere bezetting kenden, waardoor er ook meer
vraag was naar een breed, betaalbaar assortiment in de supermarkt. Daardoor kon er meer kwaliteit
worden geboden. Grote ketens, zoals Landal en Roompot, namen hierin het voortouw. Ze ontwikkelden
eigen supermarktformules die wel wat weg hadden van de SPAR city, AH to go of Jumbo City. Met
streekgerechten, verse producten en zelfs uitgebreide kwaliteitswijnen werd een nieuwe route gekozen.
In plaats van vergane groenten kreeg je een notenbar in combinatie met een giftshop. De vraag naar
meer luxe en koopgemak werd groter, en vakantieparken luisterden!

DE TRANSITIE IS INGEZET
Voor de grote, essentiële boodschappen gingen gasten vaak nog buiten het vakantiepark bij de Lidl of
Aldi winkelen. In die tijd was de inkoop ook een groot probleem, omdat deze campings allemaal
zelfstandige winkels aan boord hadden. Leveranciers konden nog onvoldoende mogelijkheden bieden
voor distributie en bevoorrading. Ook de administratie kon wel een heel stuk beter: door het gebrek aan
automatisering waren verkoop- en voorraadposities allemaal handwerk.

DE ONBEMANDE PARKSHOPS VAN OMISE
Maar al deze problemen en veranderingen evolueren verder naar de volgende stap in retail voor leisure:
OMISE wil deze branche opschudden. OMISE, een onderdeel van de retailportfolio van de Sanders Retail
Groep, is gespecialiseerd in het opzetten van onbemande winkels op drukbezochte locaties, waaronder
leisure-bestemmingen, hotels en kantoren. Het team van OMISE richt zich op inkoop, category
management, distributie, logistiek en exploitatie van deze locaties, wat resulteert in een naadloze en
efficiënte winkelervaring voor consumenten.



Onlangs hebben OMISE en Molecaten campings en vakantieparken een samenwerking opgestart.
De eerste locatie opende in de zomer van 2023: een succesvolle onbemande shop op Molecaten Park
Waterdunen in Zeeuws-Vlaanderen. Deze innovatieve winkels (met onder andere een zelfscankassa,
narrowcastingsystemen en elektronische schaplabels) maken het voor gasten mogelijk om, naast de
essentiële boodschappen, vooral ook de vakantieaankopen te doen. Dit jaar volgen nog enkele
onbemande shops op de vakantieparken van Molecaten.

OMISE heeft overeenkomsten met EuroParcs, Molecaten en Eldorado om binnen deze ketens verdere
shops uit te rollen. Daarnaast zijn ook al veel losstaande parken voorzien van zo’n ‘shop zonder
personeel’. De combinatie van slimme techniek en exploitatie door OMISE zorgt ervoor dat de gast steeds
een nieuw (seizoens)aanbod gepresenteerd krijgt. Alles wat je als toerist nodig hebt én meer: OMISE
zorgt per vakantiepark voor het nodige maatwerk, waarbij het ontbijt- en borrelmoment, spel & fun en
het lokale assortiment breed de ruimte krijgen.

SERVICE VOOR DE GAST, VERDIENMODEL VOOR
RECREATIEONDERNEMER
OMISE neemt de recreatieondernemer werkelijk alles uit handen wanneer hij een samenwerking
aangaat. Na een eerste investering in de winkel en het interieur, krijgt de recreatieondernemer zelf een
kickbackfee per verkocht product in de shop. Alle artikelen worden elektronisch geprijsd en
geregistreerd, waardoor er realtime inzicht ontstaat in de verkoop en de voorraad.

DE REGIE KIJKT MEE OP AFSTAND
Op afstand kunnen prijzen worden aangepast, waardoor er kan worden gespeeld met kortingen voor
producten die bijna over de datum zijn. Hiermee wordt flink ingezet op minder verspilling. Elke dag
kunnen de schappen worden bevoorraad met spullen die desgewenst gekoeld geleverd kunnen worden,



vanuit centrale magazijnen door heel Nederland. Lege schappen behoren hiermee tot het verleden.

De inhoud van de narrowcastingschermen wordt eveneens centraal geregeld. Op deze schermen kan
onder meer reclame worden gemaakt en marketingpromoties worden aangekondigd. Zo loopt ook die
informatie altijd gelijk met bijvoorbeeld de seizoenen of bepaalde feestdagen. Van borrelplank tot
barbecue, van cadeauartikelen tot ontbijt, alles wordt geregeld.

Een onbemande winkel kan al worden gebouwd op een oppervlakte van 15 m2, met uitschieters tot 200
m2. De samenwerkingsovereenkomst duurt altijd tussen de 3 en 5 jaar, en ook de exploitatie wordt uit
handen genomen door OMISE. En niet alleen jaarrondparken, maar zelfs seizoensgebonden locaties
kunnen aan de slag met OMISE. Aan het einde van het seizoen haalt de onbemande kruidenier dan de
schappen leeg, en bij aanvang van het nieuwe seizoen wordt alles weer in gereedheid gebracht. Wij
mochten als Leisure Expert al diverse relaties voorzien van een samenwerking met OMISE. Op naar de
toekomst!

Hans van Leeuwen – Leisure Expert Pleisureworld

Kijk voor meer informatie op www.omiseshop.com
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